Zivot je nase hra

Otazky, po kterych to v hlavé /9/1&

Kdy jste se naposledy dozvédéli néco neprijemného vcas?

Problém existoval n¢kolik tydnt.

Nekolik lidi o ném védélo.

Nekteti dokonce tusili, jak dopadne.

Jen Clovek, ktery za néj nesl odpoveédnost, se 0 ném dozveédél posledni.

Mozna kolem sebe nem¢l samé neschopné lidi.

dal schovéavat.
Rikaji vam lidé, co se skuteéné dg&je?

Nebo jen to, co si mysli, Zze unesete?




Pravda se neztraci najednou

Lid¢ vétsinou nepiestanou mluvit ze dne na den.

Nejdtiv za¢nou informace trochu upravovat.

Zm¢ekei formulaci.

Vynechaji podrobnost.

Pockaji na vhodnéjsi chvili.

Pfinesou problém az ve chvili, kdy k nému maji pfipravené feseni.
Nebo si pochybnost nechaji pro sebe, protoze si nejsou jisti, zda je dostatecné podlozena.
Nikdo pfimo nelZe.

Jen se k vam dostava bezpecnd verze reality.

Porady probihaji.

Ukoly se rozdéluji.

Lid¢ odpovidaji, Ze vSechno bézi.

A vedouci miZe sed¢t uprostied firmy a zaroven byt posledni, kdo vi, co se v ni skutecné
déje.

Ne proto, Ze by se lidé domluvili, Ze pfed nim budou problémy tajit.
Kazdy z nich se jen v minulosti néco naucil.

S ¢im ma smysl piijit.

Co je lepsi nejdiiv vyftesit.

A kterou zpravu je rozumnéjsi nechat jesté chvili odlezet.

N¢ékdy tak dlouho, az za¢ne chodit sama.




Lidé neposlouchaji, co rikate
»Za mnou muzete ptijit s ¢imkoliv.*

Zni to dobfe.

Oteviene.

Bezpecné.

Jenze lidé se nefidi vétou, kterou feknete na porade¢.
Sleduji, co udélate, kdyz za vami nékdo skutecné piijde.
KdyZ udéla chybu.

KdyZ nesouhlasi.

Kdyz piinese Spatnou zpravu.

Kdyz zpochybni vase rozhodnuti.

Kdyz tekne, ze néco nevi.

Nebo kdyz splni kol jinak, nez byste ho splnili vy.

Pravé v téchto chvilich vznikaji skutecna pravidla komunikace.

Ne na firemnim webu.
Ne v hodnotach vytisténych na zdi.
Ale v okamziku, kdy nékdo tekne:

,Mame problém.*

A podiva se, co to s vami udéla.

Oteviené dvefe samy o sobé nestaci.

Pokud za nimi lidé pravideln¢ dostavaji pies prsty, budou je casem radéji obdivovat z chodby.



Jak si vedouci vychovava ticho
VétSinou ne umysling.

To by bylo téméf prili§ snadné.

Ticho se Casto rodi z drobnych reakci.

Z povzdechu.

Protogeni o¢i. e —— -

Podrazdéného tonu. §

Otazky:

,Jak jste tohle mohl dopustit? : — -» o
Z okamzitého hledéani vinika.

Z ptipomenuti staré chyby ve chvili, kdy se objevi nova.

Z ptevzeti ukolu pfi prvnim zavahani.

Nebo z delegovani ve stylu:

,Udélejte to po svém.*

Nasledovaného podrobnym vysvétlenim, pro¢ by to ¢lovek mél udélat presné jako vy.
Lidé se uci rychle.

Pokud zjisti, Ze nesouhlas nic nezméni, piestanou nesouhlasit nahlas.

Pokud se po chybé fesi nejdiiv vinik a teprve potom pticina, zatnou chyby schovavat.

Pokud kazda Spatna zprava vyvola vybuch, budou ¢ekat, az ji bude mozné ptinést jako
hotovou katastrofu.

Ta uz totiz nepotfebuje vysvétlovani.
Neni to jen otazka odvahy zaméstnanct.

Je to také otazka kapacity vedouciho slyset néco, co se mu nelibi.



KdyzZ ticho za¢ne vypadat jako klid

Porady jsou kratké.

Nikdo se nehada.

Rozhodnuti nikdo nezpochybnuje.

VSsichni souhlasi.

Vedouci mize mit pocit, ze tym konecné funguje.

A mozna opravdu funguje.

Nebo lid¢ jen zjistili, Zze odpor prodlouzi poradu, ale rozhodnuti nezméni.
Ticho byva ptijemné.

Nevytvaii napéti.

Nezdrzuje.

Nenuti nas pochybovat o vlastnim nazoru.

Jenze ma svou cenu.

Problémy se k ndm dostavaji pozde¢.

Rozhodujeme podle netuplnych informaci.

Lidé¢ prestavaji prebirat odpovédnost, protoze zjistili, ze bezpecnéjsi je Cekat na pokyn.
Chyby se zakryvaji misto toho, aby se fesily.

A vedouci nakonec ziistdva na vSechno sam.

Jesté k tomu miize mit pocit, ze ostatni nemaji vlastni nazor.

Maji.

Jen uz védi, kde si ho nechat.




Jak pozvat pravdu zpatky

Nestaci svolat poradu a pozadat lidi o vétsi otevienost.
Pravdépodobné oteviené odsouhlasi, ze budou otevieng;si.
A vSechno muze pokracovat jako diiv.

Pravda se do firmy nevraci vyzvou.

Vraci se zkuSenosti.

Zkusenosti, ze ¢lovek mize piinést neptijemnou informaci a nebude okamzité potrestan za
jeji obsah.

Neznamena to, Ze chyby nemaji mit dasledky.

Ani Ze vedouci musi nad v§im shovivavé mavnout rukou.
Chyba neni totéz co nedbalost.

Nesouhlas neni neposlusnost.

A pfiznat problém neni totéz jako zbavit se za n¢j odpovédnosti.
Rozhodujici byva potadi.

Nejdiiv zjistit, co se stalo.

Co uz o situaci vime.

Jaké mtze mit disledky.

Co je potieba udélat prave ted’.

A teprve potom fesit, kdo za co odpovida.

Pomoci mohou jednoduché véty:

,,DEkuji, ze s tim prichazite hned.*

,,Co pottebujeme vedeét?

,,Co uz jste zkusili?*

,,Jaké feSeni navrhujete?*

,,Co ode m¢ potiebujete?*



,,Co vidite vy, co j& mozna nevidim?*

Nejsou kouzelné.

Pokud je ¢lovek pronese se sevienymi zuby a vyrazem, ktery slibuje pozd¢jsi odvetu, jejich
ucinek ponékud slabne.

Praktické cviCeni: Posledni Spatna zprava

Vybavte si posledni situaci, kdy za vami nékdo pfisel s chybou, problémem nebo
nesouhlasem.

Nemuselo jit o nic dramatického.

Mozna se opozdila zakézka.

Néco se nepovedlo.

Zakaznik nebyl spokojeny.

N¢ékdo upozornil, ze vas plan nemusi fungovat.

Nebo vam polozil otazku, na kterou jste neméli odpoved.
Ted’ si zkuste projit nékolik otazek.

Jak brzy jste se o situaci dozveédeli?

Rekl vam &lovék viechno rovnou, nebo jste informace ziskavali postupné?
Co jste ud¢lali jako prvni?

Na co jste se ptali?

Hledali jste nejdiiv feSeni, nebo vinika?



Nechali jste druhého domluvit?

Co si mohl z vasi reakce odnést?

A ptedevsim:

Prijde za vami priSté diiv — nebo pozdéji?

Posledni otazka vypovida o skute¢né firemni kultuie vic nez hodnoty na zdi.

Zed zatim zadnou Spatnou zpravu nepfinesla.




Na zavér par otazek

Kdo vam dokaze fict néco, co se vam nebude libit?

Kter¢ informace se k vam pravideln¢ dostavaji pozde?

Jak reagujete, kdyz né¢kdo zpochybni vase rozhodnuti?

Co se u vas stane s ¢lovékem, ktery ptinese Spatnou zpravu?
O ¢em se ve vasi firm¢ mluvi na chodbé, ale ne pied vami?
A ta posledni:

Kdy jste se naposledy dozvédéli néco neprijemného véas?
To, ze vam nikdo nepfinasi Spatné zpravy, nemusi znamenat, Ze zddné nejsou.
Mozna jste jen velmi dobie vychovali jejich dorucovatele.

Spatna zprava podana vcas je jeSté pracovni material. U
O

Pozdéji uz to byva tcet.

Petra Plevova

Koucka pro ty, ktefi uz nechtéji ¢ekat a jsou pripraveni nést dasledky vlastnich rozhodnuti.

koucink@agenturapoznani.cz
774 540 548




